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LA TRANSITION

SANS INTERRU
PTION



LUI, C'EST MARC, RESPONSABLE  LUI, C'EST MARC, RESPONSABLE  
RÉSEAU DE QUALITY FOODS MARKET,  RÉSEAU DE QUALITY FOODS MARKET,  
UNE GRANDE ENSEIGNE ALIMENTAIRE.UNE GRANDE ENSEIGNE ALIMENTAIRE.

MARC VIENT DE TERMINER UNE MARC VIENT DE TERMINER UNE 
VISIO OÙ IL A ÉTÉ QUESTION DU VISIO OÙ IL A ÉTÉ QUESTION DU 
REMPLACEMENT DE LA SOLUTION REMPLACEMENT DE LA SOLUTION 
WI-FI EN FIN DE VIE.WI-FI EN FIN DE VIE.

LE WI-FI, C'EST TOUT  
DANS NOTRE MÉTIER.  
JE N'AI VRAIMENT PAS LE 
DROIT À L'ERREUR. ALLEZ,  
AU TRAVAIL !



POURQUOI LE WI-FI A-T-IL TANT POURQUOI LE WI-FI A-T-IL TANT 
D'IMPORTANCE POUR QUALITY D'IMPORTANCE POUR QUALITY 
FOODS MARKET ? FOODS MARKET ? 

POUR POUVOIR VENDRE RAPIDEMENT DES POUR POUVOIR VENDRE RAPIDEMENT DES 
PRODUITS MÛRS,SANS QU'ILS S'ABÎMENT PRODUITS MÛRS,SANS QU'ILS S'ABÎMENT 
SUR LES ÉTALS ET EN RAYON.SUR LES ÉTALS ET EN RAYON.



D'OÙ LA NÉCESSITÉ D'UNE CONNEXION WI-FI FIABLE  D'OÙ LA NÉCESSITÉ D'UNE CONNEXION WI-FI FIABLE  
ET PUISSANTE. ET PUISSANTE. 



EN MAGASIN, LES BALANCES SONT EN MAGASIN, LES BALANCES SONT 
CONNECTÉES POUR FOURNIR LES PRIX CONNECTÉES POUR FOURNIR LES PRIX 
EN TEMPS RÉEL AUX CAISSIERS ET AUX EN TEMPS RÉEL AUX CAISSIERS ET AUX 
CLIENTS.CLIENTS.

EN ENTREPÔT, LES EMPLOYÉS UTILISENT EN ENTREPÔT, LES EMPLOYÉS UTILISENT 
LE WI-FI POUR SUIVRE L'ÉVOLUTION DES LE WI-FI POUR SUIVRE L'ÉVOLUTION DES 
STOCKS ET DES OPÉRATIONS. STOCKS ET DES OPÉRATIONS. 



SEULEMENT VOILÀ, LA SOLUTION SANS FIL DE QUALITY FOODS SEULEMENT VOILÀ, LA SOLUTION SANS FIL DE QUALITY FOODS 
MARKET EST À BOUT DE SOUFFLE.MARKET EST À BOUT DE SOUFFLE.

LES POINTS D'ACCÈS SANS FIL (AP) QUI FOURNISSENT LE WI-FI À LES POINTS D'ACCÈS SANS FIL (AP) QUI FOURNISSENT LE WI-FI À 
L'ENSEMBLE DES 52 MAGASINS SONT POUR LE MOINS... ANCIENS. L'ENSEMBLE DES 52 MAGASINS SONT POUR LE MOINS... ANCIENS. 



PAS ÉVIDENT DE TROUVER UNE ALTERNATIVE.PAS ÉVIDENT DE TROUVER UNE ALTERNATIVE.

IL Y A ENVIRON 25 AP DANS 
CHAQUE MAGASIN. SI ON 
MULTIPLIE ÇA PAR 52, QU'ON 
AJOUTE LES ENTREPÔTS ET 
LE SIÈGE, ON OBTIENT, EUH, 
AH OUI, QUAND MÊME...

POURTANT, L'AVENIR DE QUALITY POURTANT, L'AVENIR DE QUALITY 
FOODS MARKET PASSE PAR UNE FOODS MARKET PASSE PAR UNE 
SOLUTION WI-FI MODERNE. ET SOLUTION WI-FI MODERNE. ET 
C'EST À MARC QUE REVIENT C'EST À MARC QUE REVIENT 
CETTE LOURDE TÂCHE. CETTE LOURDE TÂCHE. 

LA TRANSITION DOIT ÊTRE AUSSI FLUIDE  LA TRANSITION DOIT ÊTRE AUSSI FLUIDE  
QUE POSSIBLE.QUE POSSIBLE.

NOS MAGASINS ET NOS 
ENTREPÔTS SE FONT LIVRER 
TOUS LES JOURS DES 
PRODUITS FRAIS. LA MOINDRE 
INTERRUPTION, MÊME DE 
QUELQUES HEURES, NOUS 
COÛTERAIT TRÈS CHER.



MARC DOIT GARANTIR LA MARC DOIT GARANTIR LA 
DISPONIBILITÉ DU RÉSEAU. DISPONIBILITÉ DU RÉSEAU. 

NOTRE FOURNISSEUR 
DEVRA ÊTRE À LA 
HAUTEUR.

J'ADORE CET ENDROIT.
JE CONNAIS TOUT LE MONDE.
LA MOINDRE INTERRUPTION 
EST INENVISAGEABLE ET LA 
CONFIGURATION NE DOIT PAS 
PRENDRE TROP DE TEMPS.



PAS QUESTION DE 
SE TROMPER. 
J'AI BESOIN D'UNE 
SOLUTION QUI 
MARCHE. JUNIPER DRIVEN BY MIST AI...

J'EN AI ENTENDU DU BIEN.
VOYONS ÇA PLUS EN DÉTAIL...

LE MOINS QUE L'ON PUISSE DIRE, C'EST QUE MARC A ÉTÉ LE MOINS QUE L'ON PUISSE DIRE, C'EST QUE MARC A ÉTÉ 
AGRÉABLEMENT SURPRIS !AGRÉABLEMENT SURPRIS !



JUNIPER S'EST ENGAGÉ SUR UN JUNIPER S'EST ENGAGÉ SUR UN 
REMPLACEMENT DE TOUS LES AP REMPLACEMENT DE TOUS LES AP 
ET UN DÉPLOIEMENT DU RÉSEAU ET UN DÉPLOIEMENT DU RÉSEAU 
EN MOINS DE 2 JOURS, SANS  EN MOINS DE 2 JOURS, SANS  
INTERRUPTION.INTERRUPTION.

LES AUTRES FOURNISSEURS LES AUTRES FOURNISSEURS 
AVAIENT QUANT À EUX BESOIN  AVAIENT QUANT À EUX BESOIN  
DE 2 À 3 FOIS PLUS DE TEMPS.DE 2 À 3 FOIS PLUS DE TEMPS.

JUNIPER OFFRAIT EN PRIME JUNIPER OFFRAIT EN PRIME 
UNE VISIBILITÉ ACCRUE ET UN UNE VISIBILITÉ ACCRUE ET UN 

DÉPANNAGE PLUS RAPIDE, GAGES DÉPANNAGE PLUS RAPIDE, GAGES 
D'UN MEILLEUR SERVICE ET D'UN D'UN MEILLEUR SERVICE ET D'UN 

AVENIR PLUS RADIEUX POUR AVENIR PLUS RADIEUX POUR 
QUALITY FOODS MARKET. QUALITY FOODS MARKET. 



COMME PROMIS, JUNIPER A MIS COMME PROMIS, JUNIPER A MIS 
EN PLACE UN NOUVEAU RÉSEAU EN PLACE UN NOUVEAU RÉSEAU 
EN SEULEMENT 2 JOURS, SANS EN SEULEMENT 2 JOURS, SANS 
INTERRUPTION. INTERRUPTION. 

NOTRE RÉSEAU SANS FIL N'A 
JAMAIS ÉTÉ AUSSI RAPIDE 
ET MIST AI RÉSOUT LES 
PROBLÈMES AVANT QUE LES 
GENS NE SE RENDENT COMPTE 
DE QUOI QUE CE SOIT !



L'EXCELLENT TRAVAIL DE MARC L'EXCELLENT TRAVAIL DE MARC 
N'EST PAS PASSÉ INAPERÇU...N'EST PAS PASSÉ INAPERÇU...

... BIEN AU CONTRAIRE ! ... BIEN AU CONTRAIRE ! 



LES PLAINTES ONT FAIT PLACE AUX LES PLAINTES ONT FAIT PLACE AUX 
ÉLOGES. ET APRÈS LE DÉPLOIEMENT ÉLOGES. ET APRÈS LE DÉPLOIEMENT 

DE JUNIPER, LES TICKETS D'INCIDENT DE JUNIPER, LES TICKETS D'INCIDENT 
WI-FI ONT DIMINUÉ DE 75 %.WI-FI ONT DIMINUÉ DE 75 %.



CES CHANGEMENTS ONT EU UN RÉEL  CES CHANGEMENTS ONT EU UN RÉEL  
IMPACT POUR QUALITY FOODS MARKET.IMPACT POUR QUALITY FOODS MARKET.
SON CHIFFRE D'AFFAIRES A FRANCHI  SON CHIFFRE D'AFFAIRES A FRANCHI  
LA BARRE DU MILLIARD DE DOLLARS.LA BARRE DU MILLIARD DE DOLLARS.

LES NOUVEAUX CLIENTS AFFLUENT DANS LES LES NOUVEAUX CLIENTS AFFLUENT DANS LES 
MAGASINS.MAGASINS.
DES ENTREPÔTS JUSQU'AUX RAYONS, LES SALARIÉS DES ENTREPÔTS JUSQU'AUX RAYONS, LES SALARIÉS 
CONTRIBUENT À UNE MEILLEURE EXPÉRIENCE CLIENT CONTRIBUENT À UNE MEILLEURE EXPÉRIENCE CLIENT 
EN MAGASIN.EN MAGASIN.



C'EST INCROYABLE CE QU'UNE C'EST INCROYABLE CE QU'UNE 
SEULE PERSONNE PEUT ACCOMPLIR SEULE PERSONNE PEUT ACCOMPLIR 
AVEC LE BON PARTENAIRE. AVEC LE BON PARTENAIRE. 
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